Sporgeskemaundersggelse af brugertilfredshed
pa genoptraening

Tilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der har modtaget genoptraening i Ishgj/Vallensbaek Kommune
er foretaget i perioden fra den 23. februar til den 1. april 2015. Spgrgeskemaerne er udfyldt via en I-pad
enten pa traningscentret eller i borgerens eget hjem. 54 respondenter har svaret pa spgrgeskemaerne.

Fordelingen af borgere fra Ishgj eller Vallensbak er stort set lige fordelt. Ligesa er fordelingen af
mand/kvinde. For yderlige oplysninger om data om respondenterne se bagerst i dette bilag.

Brugerundersggelsen er udarbejdet af KL i samarbejde med KORA.

Borgernes svar pa spgrgsmalene i brugerundersggelsen bliver vist fgrst procentvis fordelt over de 6
svarmuligheder og derefter som et gennemsnit over svarmulighederne?.

1. Hvor tilfreds er du med information om genoptreening ved udskrivning fra sygehus?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med information om
genoptraening ved udskrivning fra sygehus.

1”ved ikke” svarmuligheden er fjernet fra den gennemsnitlige beregning.
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2. Hvor tilfreds er du med information om ventetid?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med information om
ventetid

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke fikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med ventetiden fra

modtagelse af henvisning til pAbegyndt genoptraening
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3. Hvor tilfreds er du med ventetiden fra modtagelse af henvisning til pabegyndt genoptraning?
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4. Hvor tilfreds er du med information om dit traningsforilgb?

Meget tilfreds 38
Tilfreds 9
Hverken tilfreds/utilfreds 4
Utilfreds 2
Meget utilfreds 2% 1
Ved ikke /ikke relevant 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Gennemsnitlig tilfredshed med information om dit 54

traeningsforleb

5. Hvor tilfreds er du med dialog med terapeut om malsatning for din traening?

Meget tilfreds 37
Tilfreds 11
Hverken tilfreds/utilfreds 4
Utilfreds 2% 1
Meget utilfreds 2% 1
Ved ikke fikke relevant 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Gennemsnitlig tilfredshed med dialog med terapeut 54

om mélsaetning for din traening




6. Hvor tilfreds er du med modtagelse ved fgrste genoptraening?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med modtagelse ved
ferste genoptraening

7. Hvor tilfreds er du med terapeutens instruktioner af gvelser?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke fikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med terapeutens
instruktioner af gvelser
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8. Hvor tilfreds er du med terapeutens forstaelse for din situation?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med terapeutens

forst8else for din situation

9. Hvor tilfreds er du med terapeutens evne til at motivere dig?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke fikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med terapeutens evne til

at motivere dig
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10. Hvor tilfreds er du med egen indsats i traeningsforlgbet?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemshnitlig tilfredshed med egen indsats i
treeningsforiebet
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11. Hvor tilfreds er du med antal traeningsgange?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med antal traeningsgange
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12. Hvor tilfreds er du med afslutning pa genoptraeningsforlgbet?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds
Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med afslutning p8
genoptraeningsforlebet
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13. Hvor tilfreds er du med traeningslokalerne?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke fikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med treeningslokalerne
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14. Hvor tilfreds er du med renggring af lokalerne?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds 0%
Meget utilfreds 0%
Ved ikke /ikke relevant 2%
0% 25% 50% 75% 100%
Gennemshnitlig tilfredshed med rengering af lokalerne
1 2 3 4 5
15. Hvor tilfreds er du med lydforhold i lokalerne?
Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken tilfreds/utilfreds 2%
Utilfreds 2%
Meget utilfreds 0%
Ved ikke fikke relevant 0%
0% 25% 50% 75% 100%

Gennemsnitlig tilfredshed med lydforhold i lokalerne —
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16. Hvor tilfreds er du med belysning i lokalerne?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med belysning i lokalerne

17. Hvor tilfreds er du med traeningsudstyr?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med traeningsudstyr
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18. Hvor tilfreds er du med tilgeengelighed til traeningscentret?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke /ikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med tilgzengelighed til
traeningscentret

19. Hvor tilfreds er du med abningstider/traeningstider?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke fikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med
&bningstider/traeningstider
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20. Hvis Traeningscentret havde bad og omklaedningsfaciliteter ville du have benyttet dig af dette tilbud?

Ja

Nej

21. Hvor tilfreds er du samlet set med dit genoptraeningsforlgb?

Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke fikke relevant

Gennemsnitlig tilfredshed med dit samlede
genoptraningsforlgb?
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Ville en forbedring af en eller flere fglgende forhold have gjort dit
genoptraeningsforlgb bedre?

22. Ventetiden fra modtagelse af henvisning til pabegyndt genoptraening

Ja 12
Nej 42

0% 25% 50% 75% 100%

23. Dialog med terapeut om malsaetning for din traening

Ja 8
Nej 46

0% 25% 50% 75% 100%

24. Egen indsats i traeningsforlgbet

Ja [
Nej 48

0% 25% 50% 75% 100%

25. Traeningslokalerne

Ja 7
Nej 47

0% 25% 50% 75% 100%

26. Tilgengelighed til treeningscentret

Ja 7
Nej a7

0% 25% 50% 75% 100%



27. Abningstider/traningstider

Ja 3
Nej 51

0% 25% 50% 75% 100%

28. Afslutning pa genoptraningsforigbet

Ja 3
Nej 51

0% 25% 50% 75% 100%

Baggrundsvariable pa respondenterne

29. Alder

under 65 26

over 65 28
0% 25% 50% 75% 100%

30. Kgn

Mand 26

Kvinde 28
0% 25% 50% 75% 100%

31. Bor du alene?

Ja 15

Nej 38

@nsker ikke at oplyse 2% 1
0% 25% 50% 75% 100%
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32. Er du tilknyttet arbejdsmarkedet?

Ja
Nej

@nsker ikke at oplyse

33. Hvad er din hgjest fuldfgrte uddannelse?

Skole 1.-7. klasse

Folkeskole, mellemskoleeksamen eller realeksamen

EFG/HG/Teknisk skole (1-&rig ungdomsuddannelse)

Studentereksamen, HF, Hejere Handelseksamen
(HH/HHX) (2-38rig ungdomsuddannelse)

Erhvervsfaglig uddannelse (fx héndvaerker, handel
og kontor, friser, social og sundhedsassistent)

Kort videregdende uddannelse, under 3 8rs varighed
(fx, skonoma, maskintekniker, tandplejer)

Mellemlang videregdende uddannelse, 3-4 &rs
varighed (fx folkeskolelaerer, teknikumingenier,
sygeplejerske, padagog, fysioterapeut)

Lang videregéende uddannelse, 5 &r eller mere
(universitetsuddannede, fx lezge, gymnasielzerer,
jurist, ingenigr, forsker

(ph.d.})

Anden uddannelse

34. | hvilken kommune bor du i?

Ishgj
Vallensbaek

Andet
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35. Hvilket treeningscenter benytter du?

Syd, Keerbo
Nord, Pilehavehus

Bassin, Ishej svemmehal

36. Har du treenet pa?

Hold
Individuelt

Begge dele

37. Modtager du hjemmehjelp?

Ja

nej

Sprog

Dansk

English

Samlet status

Ny

Distribueret
Nogen svar
Gennemfert

Frafaldet
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